
【英和グループのソーシャルメディアポリシー】 
１．総則 
  当社グループは、ソーシャルメディアを利用するにあたり、不特定多数が利用可能な

媒体であることを常に意識し、法令や役職員行動規範、定められた内部規定を遵守した

上で情報発信及びコミュニケーションを行います。 
ソーシャルメディアとは、Twitter、Facebook や LINE 等に代表される、インターネッ

トを利用した、主に個人による情報発信と、不特定多数による閲覧及びコミュニケーシ

ョンが可能な媒体を指します。 
当社グループは、適切な情報発信及びコミュニケーションは、企業の透明性を高め、社

会と良好な関係を保つことに加え、ソーシャルメディアの利用者に対して当社グループ

の企業ブランドに対する信頼感、親近感の向上に寄与するものと認識します。 
 
２．適用対象者 
 この行動規範は、当社グループの全役職員に適用されます。 
 
３．遵守事項 
 （1）相手の発言に対し傾聴の姿勢を忘れず、誹謗中傷や第三者の名誉や権利侵害行為を 
    行わないこと。 
（2）情報発信や対応に責任をもち、誤解を与えないように注意すること。 
（3）個人情報を含む内容については発信しないこと。 
（4）一度公開した情報は、完全に削除できないことを理解すること。 
（5）第三者の発信内容や記事等を引用する場合は、その出所を明示すること。 

 
４．ソーシャルメディアをご利用される皆様へ 
  当社の公式な発表・見解については、当社ウェブサイト（http://www.eiwa-net.co.jp） 
で告知いたします。 
ソーシャルメディアにおける当社役職員及び関係者が発信した情報は、必ずしも当社の

公式発表や見解を表しているものではございません。あらかじめご了承ください。 
また、当社では事実に基づいた正確な情報の流通を確認するため、随時ソーシャルメデ 
ィアを監視しています。 
当社のソーシャルメディアポリシーに関しご不明な点等ございましたら、以下へお問い 

 合わせ下さい。 
   Ｅ-mail：EIWA@eiwa-net.co.jp  総務部 SNS 担当宛 
 


